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QU’EST-CE QU’UNE POLITIQUE RSE ?

Transition numérique

Transition écologique
Réduction de 'empreinte
carbone, sensibilisation des
salariés, nouveaux métiers &
compétences. ..

Vivable Viable
Durable

Mutations sociales

el e Mutations économiques
changement, nouveau rapport au Equitable Renforcement de la concurrence,
travail, évolution des conditions évolution de la réglementation

de ffG\{G//, meGUQNS dans le problématiques de recrutement
profil des effectifs, QVCT et d’attractivité

La Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) est un concept qui s'inscrit
dans le cadre plus large du développement durable. Le développement
durable se compose de plusieurs dimensions corrélées les unes aux autres :

La dimension sociale (satisfaction des besoins, égalité entre les
générations)

La dimension économique (création de richesses et amélioration des
conditions de vie matérielles)

La dimension environnementale (préserver les ressources naturelles, les
especes...)

La définition d’une politique de RSE est une approche par laquelle une
entreprise intégre volontairement des préoccupations sociales et
environnementales dans ses activités commerciales et ses interactions avec
toutes ses parties prenantes.

La compréhension des relations entre chacune de ces 3 dimensions est
fondamentale afin de dresser une politique RSE efficace.

La dimension numérique, historiquement absente de la définition du
développement durable, est aujourd’hui tout aussi prégnante que la transition
écologique (émergence de nouveaux métiers et compétences, nécessité de
réduire son empreinte carbone liée aux outils numériques. ...
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POURQUOI LA RSE EST-ELLE IMPORTANTE POUR LES
ORGANISMES DE FORMATION ?

UNE DOUBLE RESPONSABILITE PROPRE AU SECTEUR DE LA FORMATION

86% des organismes de formation sont d’accord ou tout a fait d’accord avec la phrase suivante :

« Les organismes de formation ont une responsabilité importante dans [l‘acquisition par la population des
compétences en lien avec les transitions environnementale, numérique, mais également sociale. »

= Une responsabilité entreprise : Les organismes de formation, comme toute entreprise, peuvent répondre a leurs
problématiques sociales et réduire 'impact environnemental de leurs activités par l'intermédiaire d’actions RSE.

= Une responsabilité OF : Par leur contact direct avec les apprenants, les OF jouent un role d’exemplarité et de sensibilisation
majeur. Les formations qu’ils dispensent peuvent porter sur des sujets directement liés a la RSE (compétences
environnementales, management inclusif...) ou permettre de sensibiliser et véhiculer de bonnes pratiques.

UNE OPPORTUNITE DE SE DEMARQUER DANS UN ENVIRONNEMENT CONCURRENTIEL

Dans un contexte de renforcement de la concurrence, les organismes de formation doivent impérativement se saisir des
mutations environnementales et numériques afin d’adapter leur offre de formation aux évolutions du marché et a la demande
des clients (entreprises, organismes publics. ..).

Certains organismes ont ainsi intégré la politique RSE comme un élément leur permettant de se différencier dans les appels
d’offres, et ont parfois recours a une labellisation RSE afin de se démarquer des entreprises concurrentes.
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PRESENTATION DE LA
BOITE A OUTILS




17 ENJEUX RSE POUR LES ORGANISMES DE FORMATION

5 GRANDES THEMATIQUES

Structurer sa politique
RSE

Adopter des pratiques
éthiques avec ses
parties prenantes

g

Mettre en ceuvre une
politique sociale

Proposer une offre de
formation responsable

Tenir compte des
enjeux sociaux et
environnementaux du
secteur

Mettre en place une
gouvernance
responsable

Consacrer des moyens
au déploiement de la
RSE

Développer son ancrage
local

Intégrer la transparence
et 'éthique dans ses
relations avec les
partenaires

Communiquer de
maniere transparente
Veiller a la satisfaction
client

Améliorer la QVCT

Garantirun
environnement de
travail sUr et accessible

Mettre en ceuvre une
politique de
recrutement inclusif
Accompagner les
salariés sur la maitrise
de compétences
«sociales »

* Intégrerla RSE dans son
offre de services

* Assurer'adaptabilité
des formations

*  Réduire 'impact
carbone des
déplacements liés a la
formation
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Protéger
I’environnement

Accompagner les
salariés sur la maitrise
de compétences
« environnementales »

Veiller a une utilisation
responsable des outils
numériques
Minimiser l'utilisation
de consommables a
usage unique



UNE BOITE A OUTILS CREEE EN 2024 POUR ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES A
CHAQUE ETAPE DE LEUR DEMARCHE RSE

1 2 3 2

Identifier les points

foﬂf.et Ief leviers ——p> | nitier sa démarche RSE —————p dév
d’ameliorationde son

entreprise sur la RSE

Aller plus loin et
elopper sa démarche
RSE

—  COMMUNiquer sur ses
engagements

Initier sa démarche RSE Ex 4
en tant qu’organisme RiFtho ¢ AKTO

de formation

Référentiel de
responsabilité sociétale
des entreprises (RSE)
de la branche des
organismes de formation

Guide pratique

Autodiagnostic RSE Guide de bonnes pratiques o
« Initier sa démarche RSE en tant Référentiel RSE de la branche Charte RSE

qu’organisme de formation »

Accéder aux outils de la branche sur le site d’AKTO
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https://www.akto.fr/outils/?s=&branches%5B%5D=organisme-de-formation&outils_themes%5B%5D=faire-le-point

DES OUTILS OPERATIONNELS & INTERDEPENDANTS

AUTODIAG RSE : MESURER RAPIDEMENT VOTRE MATURITE

= ’autodiagnostic comprend 17 questions, une pour chacun des 17 enjeux
du référentiel.

= || permet a une entreprise, en moins de 10 minutes, d’obtenir son niveau
de maturité sur chacune des cing thématiques du référentiel : initial,
intermédiaire, avancé ou exemplaire.

= Un profil global est également donné. Ce niveau est plus nuancé :
observateur, curieux, pragmatique ou engageé.

CHARTE D’ENGAGEMENT : UN OUTIL MARQUE EMPLOYEUR

= Les actions RSE et bonnes pratiques citées dans le référentiel se déclinent
en engagements concrets pour la branche des organismes de formation.

= Les entreprises ont la possibilité de signer cette Charte afin de valoriser
leur engagement RSE et <s’aligner avec celui de la branche
professionnelle. Il s’agit d’un outil marque employeur a mettre en valeur
dans un rapport RSE ou sur un site internet.

m oy

)

3 outils qui se fondent sur les enjeux RSE spécifiques a la
branche des organismes de formation

Référentiel
RSE

Autodiagnostic
RSE

\/ d’engagement

R ——

Charte



STRUCTURE DU REFERENTIEL ET PRESENTATION D’UN ENJEU

Titre de ['enjeu

Description de
’enjeu: pourquoi
est-ilimportant
pourla branche ?

Niveau de maturité
du secteur, surla
base des résultats
de 'étude de mai
2024

Niveaux de
maturité et actions
associées

m oy

Enjeu 1 : Adopter une politique prenant en compte

les enjeux sociaux et environnementaux du secteur

Description

Les enjeux sociaux et environnementaux qui touchent notre  enjeux RSE propres su secteur de la formstion devrsit
secteur sont et en & ion (limite des  encourager les orgenismes de formation & mettre en ceuvre des
émizzione carbone Ndes aux o de fs ion; actions signi i en termes dimpact. avec une
prize en compte de nouveaux besoine en sur ia & Il =°agit en effet d'aller plus loin que Iz

d
transition  environnementale dane loffre de semdce, mise en cewvre dacfions éparses, avee une réflexion RSE
sccompagnement de publics éloignds de Temploi, utifsation  intégrée 3 tous les niveaux de la stratégie de Fentreprise.

responzable du numérque ef de IlA..). Les organismes de
formstion qui scuhsitent intier ou poursuivre leur démarche
RSE doivent sinsi adopter une posture de veille concernant
ces évolutions et Pactualité RSE, afin d'adapter leur
démarche 3 la lumiére de celles-ci. La prise en compte des

Une telle posture dewvrait sinsi &tre veciris diinnovation
sociale, environnementale et économique su sein de notre
secteur

“ Avancé
Uorga

W Identifier las axas communs & |z RSE et su référential qualité

de ion a isé une politique RSE qui lui permet de répondre 3 ses enjeux sociaux,
eté iques et qui s'intégre pleinement dans sa stratégie globale.

Formaliser un plan d'action stratégique RSE avec des objeciifs sociaux (parié, diversité) et environnementaw:
(économizs d'énergie, réduction des émizsions de COZ, réduction des déchets)

v Anticiper les indicateurs de performance & relier & chacun des enjeux de Is polifigue RSE
Impliquer régulis les diff parties

v
a Exemplaire

L'organisme de formation est précurseur dans la mise en ceuvre d'actions RSE 3 fort impact dans le secteur
et posséde une politique qui intégre régulié de enjeux et de objectifs.

[ , équipes) sur les axes RSE pricritaires

s Travailler en intelligence collective avec d'sutres organismes de formation su nivesu locsl etiou national pour
tenter de répondre sl enjeus socisw et environnementsus qui touchent e secteur

Réintarroger réguiié I des de gestion des ressources humsines de l'organisme de

¥ formation avec un prisme RSE

Repérer les contradiclions possibles entre les enjeux socisux, environnementaw:, &conomiques dens le
¥ périmétre de l'organisme et trouver des compromis (par exemple : limite des déplacements ef développement
géographigue oz cibles de s structure, formation hybride et expérience apprenante. )

Maturité du secteur

Si les orgsnismes de formstion présentent des situations parfois hétérogénes en termes de mise
en ceuvre de mesures sociales et environnementales (selon leur faille par exemple), un cartsin
nombre danjeus leur sont communs du fait de leur sctivité de formstion. L'analyse du eycls de vie
de Ia formation, per exemple, peut constituer une piste de réfiexion commune intéresssnte pour les
organismes de formation qui souhsitent dévalopper leur démarche RSE en tenant compte des
diverses parties pranantes de leur structure. Il 'agit dune spproche systémigue, qui raite sutant
du volet social (public cibie, qualitd de vie f conditions de traval...) quanvironnements! (maténsw:
utilizés, ri . dg ) et & (bonnas pratiques de
fal et de valorization de I

De maiére générals, si prés d'un tiers des organismes de formation sont conscients du fait
que la RSE permet de participer aux évolutions actuelles. ils sont plus de & sur 10 & ne pas
avoir farmalis2 de palitique RSE (Source - Etude KYU pour AKTO, mai 2024)

Indicateurs de performance

v Pourcentage d'objectis RSE stteints
v Nembre de programmes co-construits avec des parties prenantes extemes
¥ Pourcentage de nouveaux chiectifs annuels

W Nombre de partenariats actifs avec d'autres organismes de formation

Indicateurs permettant de
el mesurer la progression de son
entreprise

Evaluer son niveau de maturité

65 B0NNes PraTiquss io! S0NT CONNASS & Tis o'ExempDia 6T ds MANiérs nGN SXhaUSTVE.

- \ Initial
L de ion n'a pas isé d'actions RSE Erati 1 de répondre 3 des

enjeux sociaux et environnementaux affectant le secteur

Intermédiaire

L'organisme de formation a mis en ceuvre des actions RSE qui lui permettent de répondre 3 des enjeux
spécifiques au secteur. Ces actions font Fobjet d'une réflexion qui intégre 3 la fois la direction et les
salariés.

Résliser un travail de recherche documentsire et de veille pour idenfifer les principsles priorités

¥ environnementales et sociales du secteur

Grganiser des steliers ou formations pour informer les salariés sur les enjeux socisux (diversié, Sgalité des

¥ chances) et environnementaux (réduction des déchets, énergie)

v Metire en ceuwre des actions RSE tenant compte des évalulions du secteur et des préoccupstions sociétales
sinsi de ce qui est 044 mis en ceuvre dens l'entreprise

18]

Correspondance
Objectifs de Développement durable

Question centrale 1: Critére 1 :
G de [ i Caonditions d'i tion du public

Cuestion centrale 7
Communzutés et développemant local

3 correspondances identifiées :

ey * Objectifs de DD des Nations
Unies

* Norme IS0 26 000

Ressources complémentaires

e Formethic, Association pour apir pour 3 jiité socials en formation
w Forum des acteurs de |a formation digitale (FFOD), Kit de communication Hybrid Action
w GREF Bratagne, « Empreints & iqus : comment contribuer en tant gu'organisme de formation 2 »

* Certification Qualiopi

Ressources complémentaires

pour outiller les entreprises



2 OUTILS COMPLEMENTAIRES CREES EN 2025

UN JEU POUR SENSIBILISER LES

ACCEDER RAPIDEMENT AU ENTREPRISES A LA RSE

CONTENU DU REFERENTIEL RSE

VALORISATION

ndre

' Mieux compre ABL E
LA RSE POUR LES
ORGANISMES DE
FORMATION
Lot |
Module de sensibilisation RSE Jeu de la Fresque de la formation

responsable
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LE MODULE DE SENSIBILISATION

Faciliter ’acces au contenu du référentiel,
avec la présentation des enjeux et bonnes

pratiques RSE

Adopter une politique prenant en compte les enjeux

sociaux et environnementaux du secteur
Thématique 1 : Structurer une politique RSE

'¥] Description

Les enjeux sociaux et environnementaux du secteur de la formation évoluent rapidement. Les organismes de
formation doivent adopter une veille active RSE pour adapter leurs pratiques, intégrer ces enjeux 2 leur stratégie
globale et favoriser des actions cohérentes, sources d'innovation sociale, environnementale et économique.

@ Bonnes pratiques

= Réaliser un travail de recherche documentaire et de
veille pour identifier les principales priorités
environnementales et sociales du secteur

Formaliser un plan d’action stratégique RSE avec des
objectifs sociaux (parité, diversité) et
environnementaux (économies d'énergie, réduction
des émissions de CO2)

Travailler en intelligence collective avec d'autres
organismes de formation au niveau local et/ou
national pour tenter de répondre aux enjeux sociaux
et environnementaux qui touchent le secteur

Pourcentage d'objectifs RSE atteints

Nombre de programmes de formation co-
construits avec des parties prenantes externes

Pourcentage de nouveaux objectifs annuels

Nombre de partenariats locaux actifs (avec
des projets en cours)

= Critére 1 : Conditions d'information du public

<N Initial

L'organisme de formation n'a pas formalisé
d’actions RSE opérationnelles permettant de

répondre &4 des enjeux sociaux et
environnementaux affectant le secteur.

Th Intermédiaira

L'organisme de formation a mis en ceuvre des
actions RSE qui lui permettent de répondre &
des enjeux spécifiques au secteur. Ces actions
font I"objet d'une réflexion qui intégre 2 la fois
la direction et les salariés.

“ Avancé

L'organisme de formation a formalisé une
politique RSE qui lui permet de répondre  ses
enjeux  sociaux, environnementaux et
économiques et qui s'intégre pleinement dans
sa stratégie globale.

a Exemplaire

Lorganisme de formation est précurseur dans
la mise en ceuvre d’actions RSE & fort impact
dans le secteur et posséde une politique
dynamigque, qui intégre réguliérement de
nouveaux enjeux et de nouveaux objectifs.

RSE : 2 OBJECTIFS COMPLEMENTAIRES

Fournir des témoignages concrets d’entreprises ayant
mis en place des actions RSE

Mettre en ceuvre une politique sociale, répondant aux

attentes des salariés

Témoignage : Déployer la semaine en 4 jours et demi au sein de son équipe

Pour p votre ?

Quilotoa a été créé il y a 30 ans, nous sommes 6 salariés
et animons un réseau de 35 formateurs. Nous intervenons
des ¢ g es en

et que l'autre moitié de la demi-journée serait faite en
télétravail. Cette proposition n'a d’abord pas rencontré
I'enthousiasme attendu, les salariés étaient réticents au

sur le plan de développ P
entreprise, dont sur le management, la communication, la
prise de parole et I'intelligence émotionnelle.

Pourriez-vous nous décrire les étapes qui ont permis de
mettre en place la semaine en 4 jours et demi ?

Uidée vient d’un concours d’éloquence pour des jeunes
sur le théme de I'entreprise idéale, il y a 2 ans. Les
thématiques principales étaient le respect de la vie privée,
1a flexibilité des horaires et le respect des loisirs en dehors
du travail. Nous avons ainsi décidé d‘appliquer ces
principes a notre entreprise et avons proposé de libérer
une demi-journée par semaine a nos collaborateurs. Ce
sont eux qui ont décidé du jour choisi et de I'organisation,
le processus de décision a pris plusieurs mois. Cela fait
maintenant deux ans que nous avons mis en place cette
nouvelle organisation.

Y a-t-il eu des éléments facilitants, ou des freins
particuliers ?

Nous avons posé conditi que la
demi-journée ne soit pas positionnée le méme jour pour
tout le monde, que le temps de travail ne diminuerait pas,

C et crai que cela affecte I'organisation
de I'équipe. Toutefois, aprés concertation entre eux, les
salariés ont accepté et ont eux-mémes décidé de leur
organisation. Finalement, I'idée a plu a tout le monde lors
de sa mise en place.

Quels ont été les points positifs pour votre entreprise
résultants de la mise en ceuvre de cette action ?

Il y a d’abord eu une amélioration de la communication.
C’est en discutant tous ensemble que nos collaborateurs
se sont apercus qu’ils n‘avaient pas les mémes intéréts
pour choisir leur demi-journée, ils ont appris a mieux se
connaitre. Ensuite, il y a également I'élargissement du
temps passé au bureau, certains ont préféré commencer

KYU pour AKTO - Mise en ceuvre d’une politique RSE de branche - Webinaire de Février 2026

Quil-toa

plus tét, d'autres finir plus tard ou prendre moins de
temps pendant la pause du midi. Ce changement de
I'amplitude horaire passé au bureau est positif, car dans
notre activité, il y a une nécessité dassistance en
permanence lorsque nous accueillons du public. Quand un
membre est en arrét, I'équipe se mobilise naturellement
pour assumer le travail nécessaire, sans avoir besoin de
négocier ou sans avoir de tension. 'ambiance n‘a jamais
été aussi bonne dans I'équipe.

« Nous avons I'envie d’aller plus
loin et passer a la semaine en 4

jours »
Christophe QUESNE, Président de Quilotoa

Quelles sont les prochaines étapes ?

Nous avons I'envie d‘aller plus loin que la semaine en 4,5
jours et de passer a la semaine en 4 jours, mais toujours
dans l'envie de construire cela ensemble avec les
collaborateurs.

Nous remercions Christophe QUESNE (Président fondateur
de Quilotoa) et Sylvia GESNEL (Directrice Générale
Adjointe de Quilotoa) de nous avoir accordé ce temps
d'échange.
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LA FRESQUE DE LA FORMATION RESPONSABLE

=)o

[e)e]
Participants %Im\

Minimum : 5
personnes

Maximum : 10
personnes

Animation [(%9/j

o o
oo

La Fresque peut étre
animée par toute
personne ayant
préalablement
participé a un atelier !

Cible NN = | 'objectif de la Fresque est de sensibiliser a la RSE et ses liens
avec le référentiel Qualiopi
Les organismes de = Construit sur le méme principe pédagogique que la Fresque du
formation Climat
Les institutionnels = Le but du jeu est de mettre, en équipe, les cartes dans le bon

ordre et de dessiner les bonnes associations avec les crayons

VALORISATION
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LES 8 LOTS DE

Lot 1: cycle de vie de la
formation

COMMERCIALISATION

Lot 2 : critéres Qualiopi

CRITERE 1

Qualiopi »

processus certifié

E M REPUBLIQUE FRANGAISE

-

Lot 3 : parties prenantes
du cycle de vie

APPRENANTS/STAGIAIRES

-

@ ot |

LA FRESQUE DE LA FORMATION RESPONSABLE

Lot 4 : piliers de la norme
ISO 26 000

JINITIE MA DEMARCHE RSE

. Transition
Transition numérique

écologique

Vivable Viable
DURABLE

Mutations -
sociales Equitable

Mutations
a Foone m

Lot 6 : Aller plus loin dans

sa démarche RSE

JE VAIS PLUS LOIN

- Transition
Transition numérique

écologique

Vivable Viable
DURABLE

Mutations

sociales Equitable 5
Mutations
‘économiques

Lot 7 : Risques en cas
d’absence de mise en ceuvre
de la démarche RSE

DEFICIT D'ATTRACTIVITE AUPRES
DES SALARIES ET FORMATEURS
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GOUVERNANCE RESPONSABLE

),
5326900&

T

afmor [N

QUE YOUS INSPIRE
LA FRESQUE ?

s’

© [Lote.
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UN GUIDE D’ANIMATION ACCOMPAGNE LA FRESQUE

Pour aider dans 'animation de la Fresque, un guide
de la Fresque a été réalisé pour présenter son
contexte, son contenu et 'articulation entre les lots !

La Fresque de la
Formation Responsable

Guide d’animation des ateliers

Exemple de réalisation d’une Fresque de la Formation Responsable

KYU pour AKTO - Mise en ceuvre d’une politique RSE de branche - Webinaire de Février 2026
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