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QU’EST-CE QUE LA RSE ?
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Q U ’ E S T - C E  Q U ’ U N E  P O L I T I Q U E  R S E  ?

La Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) est un concept qui s'inscrit 
dans le cadre plus large du développement durable. Le développement 
durable se compose de plusieurs dimensions corrélées les unes aux autres : 

La dimension sociale (satisfaction des besoins, égalité entre les 
générations)
La dimension économique (création de richesses et amélioration des 
conditions de vie matérielles) 
La dimension environnementale (préserver les ressources naturelles, les 
espèces…) 

La définition d’une politique de RSE est une approche par laquelle une 
entreprise intègre volontairement des préoccupations sociales et 
environnementales dans ses activités commerciales et ses interactions avec 
toutes ses parties prenantes. 

La compréhension des relations entre chacune de ces 3 dimensions est 
fondamentale afin de dresser une politique RSE efficace. 

ViableVivable

Equitable

Durable

Mutations sociales
Accompagnement au 

changement, nouveau rapport au 
travail, évolution des conditions 

de travail, mutations dans le 
profil des effectifs, QVCT

Transition écologique 
Réduction de l’empreinte 

carbone, sensibilisation des 
salariés, nouveaux métiers & 

compétences… 

Mutations économiques
Renforcement de la concurrence, 
évolution de la réglementation, 
problématiques de recrutement 

et d’attractivité 

Transition numérique

La dimension numérique, historiquement absente de la définition du 
développement durable, est aujourd’hui tout aussi prégnante que la transition 
écologique (émergence de nouveaux métiers et compétences, nécessité de 
réduire son empreinte carbone liée aux outils numériques…).
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P O U R Q U O I  L A  R S E  E S T - E L L E  I M P O R T A N T E  P O U R  L E S  
O R G A N I S M E S  D E  F O R M A T I O N  ?

86% des organismes de formation sont d’accord ou tout à fait d’accord avec la phrase suivante :

« Les organismes de formation ont une responsabilité importante dans l’acquisition par la population des 
compétences en lien avec les transitions environnementale, numérique, mais également sociale. »

UNE DOUBLE RESPONSABILITÉ PROPRE AU SECTEUR DE LA FORMATION

▪ Une responsabilité entreprise : Les organismes de formation, comme toute entreprise, peuvent répondre à leurs 
problématiques sociales et réduire l’impact environnemental de leurs activités par l’intermédiaire d’actions RSE.

▪ Une responsabilité OF : Par leur contact direct avec les apprenants, les OF jouent un rôle d’exemplarité et de sensibilisation 
majeur. Les formations qu’ils dispensent peuvent porter sur des sujets directement liés à la RSE (compétences 
environnementales, management inclusif…) ou permettre de sensibiliser et véhiculer de bonnes pratiques.  

UNE OPPORTUNITÉ DE SE DÉMARQUER DANS UN ENVIRONNEMENT CONCURRENTIEL

Dans un contexte de renforcement de la concurrence, les organismes de formation doivent impérativement se saisir des 
mutations environnementales et numériques afin d’adapter leur offre de formation aux évolutions du marché et à la demande 
des clients (entreprises, organismes publics…). 
Certains organismes ont ainsi intégré la  politique RSE comme un élément leur permettant de se différencier dans les appels 
d’offres, et ont parfois recours à une labellisation RSE afin de se démarquer des entreprises concurrentes. 



PRÉSENTATION DE LA 
BOÎTE À OUTILS
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5  G R A N D E S  T H É M A T I Q U E S
1 7  E N J E U X  R S E  P O U R  L E S  O R G A N I S M E S  D E  F O R M A T I O N

Structurer sa politique 
RSE

Adopter des pratiques 
éthiques avec ses 
parties prenantes

Mettre en œuvre une 
politique sociale

Proposer une offre de 
formation responsable

Protéger 
l’environnement

• Tenir compte des 
enjeux sociaux et 
environnementaux du 
secteur

• Mettre en place une 
gouvernance 
responsable

• Consacrer des moyens 
au déploiement de la 
RSE

• Développer son ancrage 
local

• Intégrer la transparence 
et l’éthique dans ses 
relations avec les 
partenaires

• Communiquer de 
manière transparente

• Veiller à la satisfaction 
client

• Améliorer la QVCT

• Garantir un 
environnement de 
travail sûr et accessible

• Mettre en œuvre une 
politique de 
recrutement inclusif

• Accompagner les 
salariés sur la maîtrise 
de compétences 
« sociales »

• Intégrer la RSE dans son 
offre de services

• Assurer l’adaptabilité 
des formations

• Réduire l’impact 
carbone des 
déplacements liés à la 
formation

• Accompagner les 
salariés sur la maîtrise 
de compétences 
« environnementales »

• Veiller à une utilisation 
responsable des outils 
numériques

• Minimiser l’utilisation 
de consommables à 
usage unique
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Référentiel RSE de la branche
Autodiagnostic RSE

Charte RSE
Guide de bonnes pratiques

« Initier sa démarche RSE en tant 
qu’organisme de formation »

Identifier les points 
forts et les leviers 

d’amélioration de son 
entreprise sur la RSE

Initier sa démarche RSE
Aller plus loin et 

développer sa démarche 
RSE

Communiquer sur ses 
engagements

1 2 3 4

U N E  B O Î T E  À  O U T I L S  C R É É E  E N  2 0 2 4  P O U R  A C C O M P A G N E R  L E S  E N T R E P R I S E S  À  
C H A Q U E  É T A P E  D E  L E U R  D É M A R C H E  R S E

Accéder aux outils de la branche sur le site d’AKTO

https://www.akto.fr/outils/?s=&branches%5B%5D=organisme-de-formation&outils_themes%5B%5D=faire-le-point
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D E S  O U T I L S  O P É R A T I O N N E L S  &  I N T E R D É P E N D A N T S

3 outils qui se fondent sur les enjeux RSE spécifiques à la 
branche des organismes de formation

Charte 
d’engagement

Référentiel 
RSE

Autodiagnostic 
RSE

AUTODIAG RSE : MESURER RAPIDEMENT VOTRE MATURITÉ

▪ L’autodiagnostic comprend 17 questions, une pour chacun des 17 enjeux 
du référentiel.

▪ Il permet à une entreprise, en moins de 10 minutes, d’obtenir son niveau 
de maturité sur chacune des cinq thématiques du référentiel : initial, 
intermédiaire, avancé ou exemplaire.

▪ Un profil global est également donné. Ce niveau est plus nuancé : 
observateur, curieux, pragmatique ou engagé. 

CHARTE D’ENGAGEMENT : UN OUTIL MARQUE EMPLOYEUR

▪ Les actions RSE et bonnes pratiques citées dans le référentiel se déclinent 
en engagements concrets pour la branche des organismes de formation. 

▪ Les entreprises ont la possibilité de signer cette Charte afin de valoriser 
leur engagement RSE et s’aligner avec celui de la branche 
professionnelle. Il s’agit d’un outil marque employeur à mettre en valeur 
dans un rapport RSE ou sur un site internet. 
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S T R U C T U R E  D U  R É F É R E N T I E L  E T  P R É S E N T A T I O N  D ’ U N  E N J E U

Titre de l’enjeu

Description de 
l’enjeu : pourquoi 

est-il important 
pour la branche ?

Niveau de maturité 
du secteur, sur la 

base des résultats 
de l’étude de mai 

2024

Niveaux de 
maturité et actions 

associées

Indicateurs permettant de 
mesurer la progression de son 
entreprise

3 correspondances identifiées : 
• Objectifs de DD des Nations 

Unies
• Norme ISO 26 000
• Certification Qualiopi

Ressources complémentaires 
pour outiller les entreprises
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2  O U T I L S  C O M P L É M E N T A I R E S  C R É É S  E N  2 0 2 5  

A C C É D E R  R A P I D E M E N T  A U  
C O N T E N U  D U  R É F É R E N T I E L  R S E

U N  J E U  P O U R  S E N S I B I L I S E R  L E S  
E N T R E P R I S E S  À  L A  R S E

Module de sensibilisation RSE Jeu de la Fresque de la formation 
responsable
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L E  M O D U L E  D E  S E N S I B I L I S A T I O N  R S E  :  2  O B J E C T I F S  C O M P L É M E N T A I R E S

Faciliter l’accès au contenu du référentiel, 
avec la présentation des enjeux et bonnes 

pratiques RSE

Fournir des témoignages concrets d’entreprises ayant 
mis en place des actions RSE
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L A  F R E S Q U E  D E  L A  F O R M A T I O N  R E S P O N S A B L E

▪ L’objectif de la Fresque est de sensibiliser à la RSE et ses liens 
avec le référentiel Qualiopi

▪ Construit sur le même principe pédagogique  que la Fresque du 
Climat

▪ Le but du jeu est de mettre, en équipe, les cartes dans le bon 
ordre et de dessiner les bonnes associations avec les crayons

Animation

La Fresque peut être 
animée par toute 
personne ayant 
préalablement 

participé à un atelier !

Les organismes de 
formation

Les institutionnels

CibleParticipants

Minimum : 5 
personnes

Maximum : 10 
personnes

Matériel

2m² de papier

Cartes de la 
Fresque

Crayon, feutres, 
gomme et scotch
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Lot 8 : cartes blanches à 

compléter soi-même

Lot 2 : critères Qualiopi              

D

Lot 3 : parties prenantes 

du cycle de vie

Lot 1 : cycle de vie de la 

formation

Lot 4 : piliers de la norme 

ISO 26 000

Lot 5 : Initier sa démarche 

RSE    

Lot 6 : Aller plus loin dans 

sa démarche RSE

Lot 7 : Risques en cas 

d’absence de mise en œuvre 

de la démarche RSE

L E S  8  L O T S  D E  L A  F R E S Q U E  D E  L A  F O R M A T I O N  R E S P O N S A B L E
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U N  G U I D E  D ’ A N I M A T I O N  A C C O M P A G N E  L A  F R E S Q U E

Exemple de réalisation d’une Fresque de la Formation Responsable 

Pour aider dans l’animation de la Fresque, un guide 
de la Fresque a été réalisé pour présenter son 
contexte, son contenu et l’articulation entre les lots ! 



DES QUESTIONS ?
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Merci pour votre attention ! 
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