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Eclairage “optnionway

The innovative research company

Vous avez dit « jeunes »...

Qui sont-ils et comment
appréhendent-ils leur
environnement ?

Pierre-Etienne BOST
Stéphane LEFEBVRE
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W, Les jeunes aujourd’hul, portrait-robot...
\’ Total En emploi
Employés [ 26% o)
o Fiche d'identite  Cedmrotsn: gy g 99 /0
(ensembledes jeunes ouvriers [l 7%
del7a27 ans) Artisans, commer
i cantset W 6%

chef(fe)s d’entreprise

Professions intermédiaires [ 4% @
Agriculteurs exploitants | 1%
Autres I 450 ) Lycéen(ne) [T 49%

Etudiant(e) - 34%

Chémeur(euse) . 9% ,Lycéen,

Etudiant
@ Autres inactifs . 7% 840/0
Les séries/
, , ) films
La montee de la génération chez les 15-17 ans, mus,que Etre avec
bercée par « Netflix » palmarés des activités mes amis
et le « chill »... en dehors des cours / ou
du job :

70% 72% 56%
AKTO & “opinionway PERSPEKTIV’Alternance2023
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L: Un contexte perturbé mais des jeunes dans une dynamique
Ws positive quant a leur situation professionnelle

Commentte sens-tu parrapportaux sujets suivants...

Des jeunes sont optimistes
370/0 quant a la situation de I’emploi
en France

Des jeunes sont optimistes

690/0 guant a leur propre situation
personnelle vis-a-vis de I’'emploi

AKTO & “opinionway

Surune échellede 1 a 10, quel est votre degré d’optimisme
concernantvotre situation personnelle surle marchée de I'emploi?

6,7

Sept. Janv. Fév. Mai Mars Sept. Janv. Oct. Janv.
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2020 2020 2022
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Parmiles valeurs suivantes, quelles sontles plus
importantes pourtoi dansta vie en général ?

La famille 58%

i

@ En premier
O Au total

/8%

Les amis 13% 60%

;

Les loisirs B 7% 48%

B

Letravall @ 7% [4294

L'argent @ 8% | 3994

b

L'implication pour
P P E 20%

une cause

AKTO & “opinionway

> Des jeunes qui embrassent des valeurs fondamentales
'3 qui se sont renforcees avec la crise sanitaire

Le contextedela crisedu Covid-19 vousa surtout

donnéenviede...?
Question posée uniquement aux jeunes actifs, soit 64% de I'échantillon

Mieux équilibrer votre vie

professionnelle-vie privée - 28%

Passeren télétravail 2 100% - 13%

Vous former - 11%

\Vous reconvertir . 10%

Faire une pause, . 6%
A . 0
vous arréter pendant 6 mois,1 an...

Démissionner . 6%

, . . (0)
Préserver votre situation actuelle - 25%

PERSPEKTIV Alternance2023



Et dansletravail, quels sontles éléments
guite paraissent/es plus importants ?

54%

Avoir une
rémunération

&

53%

Travailler dans
deslocaux avec
une ambiance
agréable

60%

Avoir un travall
gui me parait
utile et qui fait
sens pour moi

Dans le cadre de votre carriere professionnelle, le fait qu'une entreprise déclare avoir
des engagements environnementaux et sociétaux forts, c'estpourvous...?

Prioritaire

~ 180%

important

Pour chacune des évolutions suivantes, diriez-vous qu'elle change ou qu'elle adéja
changévotre fagon de travaillerau quotidien ?

L'intégration des enjeux de
responsabilité sociétale (o)
et environnementale 45 /
au ceceur de l'activité...

62%

Au seindes salariés des Au seindes
Grandes Entreprises 18 — 34 ans

PERSPEKTIV Alternance2023
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i- Un travail en décalage avec leurs valeurs mais qui ne pousse

“v

Votre activité professionnelle actuelle vous
permet-elled'étre enaccordavec vos valeurs ?

o
Oxem Ye,,o

[

"

/I

Ny
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3. pas au depart pour autant

68%

« Vous avez déja quitté un travail pour ces

« vous avez déja pensé aquitter un travail pour
cesraisons, mais vous ne l’avez pas fait »

«Vous n'‘avez jamais penséa quitter un travail
pour ces raisons »

PERSPEKTIV Alternance2023

des jeunes ont déja quitté,

OU penseé a quitter un
travail parce qu’il n’était

pas assez utile, n’avait pas

assez de sens pour eux

Au seinde la
population active

28%
32%
39%

raisons »

Au seindes
18-34 ans

29%

32%
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s notamment dans I’état d’esprit

Le score INGAGE d’OpinionWay
Un score cumulant 10 critéres en deux dimensions, pour mesurerles ressentis etressorts émotionnels delimplication des salariés - état
d’esprit- etleur traduction dans des comportements actifs quotidiens

Benchmark national
représentatif

@ Moyenne desactilsen france SCORE D'ENGAGEMENT AGREGE

Bench 18-29
ETAT D’ESPRIT \
22% 30%

18-29 ans

Moyenne
COMPORTEMENTS

260/\0 30%

AKTO & “opinionway PERSPEKTIV’Alternance2023

0 30%

} Bench 18-29



L: Trois vecteurs d’informations principaux : les sites des
s* entreprises, le bouche-a-oreille et les réseaux sociaux

Et quelles sontles principales sources d’informations que Sur quels réseaux te rends-tu le plus régulierement pour
tu utilises pourte renseigner ? trouverde I'information surton orientation professionnelle ?

Les sites web des entreprises _ 530/ Linkedin [N 3496 25-27ans: 55%/IDF : 58%/En emploi - 45%
0
p— T

Le bouche a oreille 530
, . . . 0 Facebook [N 259
Les réseaux sociaux des entreprises (Twitter,
Facebook, LinkedIn,...) L 40% YouTube [N 2206 17-20ans:34%
Les salons, forum de recrutement - 33%
Les avis des salariés (Glassdoor, Indeed,...) | 319 Tiktok [ 6% 17:20ans:12%

Twitter B 5%

Indeed [ 4%
Snapchat [ 4%
| 2% Pinterest [ 2%
Pole emploi || 2%

Les dispositifs institutionnels - 29204

Les influenceurs sur les réseaux sociaux I 6%

Aller dans les entreprises/ contacter
directementles entreprises

Internet, Google (sans précison) | 1%

50

. , . Onise 1% O
Collége, lycée, enseignant, mes cours | 1% P |I ° @ Elﬁ
: . . . Dailymotion | 1%
Site de recherche d'emploi: Pbéle emploi, | _ y °
agences de recrutement, d'intérim Autres || 18%
Autre I 5% Aucun . 3%

AKTO & “opinionway PERSPEKTIV’Alternance2023



Eclairage “optnionway

The innovative research company

Comment attirer et recruter
« Ces jeunes » ?

Pierre-Etienne BOST

Stephane LEFEBVRE
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v profils, aux fortes aspirations salariales

des managers trouvent difficile le
recrutement de la génération Z

43%

En quoileurrecrutement est-il spécialement difficile ? (QUESTION OUVERTE)

Génération exigeante, des attentes élevées 22%

Prétention salariale élevée, inadaptée 16%

Difficultés pourtrouver des candidats motivés

14%

Génération vigilante sur les conditions de travalil 13%

Difficultés pourtrouver les bons candidats 12%

Génération volatile, moins fideles . 6%
Concurrence sur le marche I 3%

Autres 2004 < P2S envie de travailler »

« pas de patiencey, efc...

AKTO & “opinionway PERSPEKTIV’Alternance2023

Les entreprises pointent des difficultés a recruter de jeunes

Situation plus favorable de I'emploi
v
une plus grande latitude aux
exigences des jeunes
potentiellement déroutante pour les

employeurs
(sentiment d’'une génération qui « veutle beurre et
I’argent du beurre » - citation étude quali)

une meéconnaissance de
la valeur symbolique
du salaire chez les jeunes
pointée par certains managers

pour qui le salaire représente un investissement, un
pari, une prise de risque : il n'est pas un da.

Une tension entre nécessité de recruter et
incapacité a répondre a des exigences
parfois démesurées

11
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Idéalement, dans quel type d'entreprise souhaiteriez-vous travailler ?

Une PME (entre 20 et 250 salariés) I 17%
Une grande entreprise (250 salariés et plus) NN 16%
Une TPE (moins de 20 salariés) NN 119

Un organisme ou une institution publique NN 1190
Une GAFA (Google / Apple / Facebook / Amazon) NN 304
Une start-up I /04

Une association, une ONG N 7904
Une entreprise du CAC40 pummmm 5%

Aucun, l'idéal serait d'étre votre propre patron I 18%
Comment imaginez-vous votre parcours professionnel ?

En tant que salarié
uniguement

-10pts vs 2020

En alternant période de salariat
et de travail indépendant/ auto
entrepreneur -6 pts vs 2020

AKTO & “opinionway

En tant
gu'indépendant/
auto-entrepreneur
uniquement

| l +17pts vs 2020

PERSPEKTIV Alternance2023

I: Des jeunes en reaction aux pratiques jugees dépassees ou quli

Qu'est-ce qui est le plus dépassé dans le travail
aujourd’'hui, selon vous ?

Exercerle méme métier _ 28%
pendant 10 ans
Rester dans la méme entreprise _ 28%
pendant 10 ans
Avoir un chefa qui rendre des comptes _ 27%
Devoir respecter des horaires - 23%
Travailler en présentiel - 23%

Utiliser des boites mail pour

querplutctque NN 17%
communiquer plutét que
des plateformesonline

Faire des réunions - 17%

12
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i’- Des jeunes favorables au modele de I'alternance qui bénéeéficie
. d’une tres bonne image et satisfaction

Pourtoi, le meilleur moyen de se former aun métier, c’est... Et commenttrouves-tu ce modéle . .
(Question posée a 582 jeunes qui connaissentle modele de l’alternance)

O690B INTERESSANT

... dont49% TRES INTERESSANT

Parmi ceux qui ont déja fait I’expérience de
I’alternance, ce score monte a 74% !

. Sur le tas, par les Par un équilibre des
Par les études .
: expériences deux (comme avec
approfondies . /
professionnelles I'alternance)

AKTO & “opinionway PERSPEKTIV’Alternance2023
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Les formationsen alternance
permettentaux jeunesd'étre
mieux prépares al'entrée
danslemondeprofessionnel

92%

AKTO & “opinionway

Oul

Les formations en alternance
permettentde trouverplus
facilementdu travailalafin
de ses études

87%

PERSPEKTIV Alternance2023

\‘, L’alternance, un sésame vers le monde professionnel

En miroir,

92%

des entreprises qui emploient des
jeunes en alternance proposent
des CDI a I'issue des alternances

69%

des entreprises qui emploient des
jeunes en alternance souhaitent
renforcer cette solution

14



Eclairage “optnionway

The innovative research company

Comment accompagner et
fideliser
les nouvelles générations ?

Pierre-Etienne BOST

Stephane LEFEBVRE

PERSPEKTIV Alternance2023 15
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"= Approche du travail des générations Z :
vune tension entre besoins de liberté et de sécurité

‘ "v

Quels sontselon vousles éléments qui sontles plus importants a Parmiles propositions suivantes, lesquelles correspondent
VOS yeux pour que vous soyezheureux au travail ? le plus avos aspirations professionnelles ?
Question posée uniquement a ceux ayant un emploi Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%
Evolution parrapporta
I'enquéte 2016
'ambiance de travail _ 35% ¥ -9 Top 3
La rémunération [N 34% A +2 La semaine de 4 jours 28%
La possibilité d'avoir du o
temps libre - 18% A +11
'environnement de travai* NN 17% _Le ,COI"IU?I ,a duree
indéterminée (CDI) 21% 44%
lautonomic [N 17% A +3 a mi-temps
La sécurité de 'emploi - 1% wv -7
Le contenuduposte [l 9% 'V -9 Le télétravail & 100% . 14% |32%
Les challenges proposés - 7% A +2
Les possibilités de formation . 50 P-= ® Enpremier O Autotal

Autre I2% A +2

*En 2020, I'item posé était « Le cadre et I'environnement detravail »

AKTO & “opinionway PERSPEKTIV’Alternance2023
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L: La notion de flexibilité concentre les attentes en une aspiration
e

¥majeure qui n’est pas qu’une exigence a sens unique

Flexibilité du temps Flexibilité desrelations Flexibilité du lieu
de travail hiérarchiques de travail
Seriez-vousprétou non a travaillerle samedi et ledimanche Dansl'idéal, que préféreriez-vous pourvotre avenir
(et placervos deuxjours de repos surdes jours de semaine) ? professionnel ?
7 2% Oui
Avoir un métier sans
horaires établis, c'est-a-
O z
30% 31% 27% dire pouvoirtravailleraux
) . horaires que vous voulez,
11% Avoir un métier quitte a devoir parfois
1% avec des travaillertrés tot le matin ou
0 horaires fixes (9h- trés tard le soir
Non, vous ne . 17h
Oui, Oui, mais Oui, mais seriezpréta par exemple), quitte a
le samedi uniquement uniquement  travailleraucun NSP ne pouv0|rjam<::\|s|es
etledimanche le samedi ledimanche des deuxjours du décaler

week-end

AKTO & “opinionway PERSPEKTIV’Alternance2023
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Miroir: la perception des entreprises

Concernantla genération Z, commentjugez-vous chacun des éléments suivants :

¥ rotal pifficile

V Total facile

Leur formation @ n 27% 56% 13%
35% 45% 13%

Leur managementau quotidien @
Leur recrutement @

34% 45% 12% @ Managers de 18-29ans : 77%

0, (o) (o)
Leur fidélisation @ a1% 285 11% @

. Trés difficile . Assezdifficile ‘ Assezfacile ‘ Trésfacile

AKTO & “opinionway
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Miroir : la perception des entreprises

des managers —

trouvent difficilele
management au
guotidien de la
génération Z

AKTO & “opinionway

En quoi leur management au quotidien est-il spécialement difficile ?
Ensemble des managers interrogés qui pensent que le management de la génération Z est difficile — QUESTION OUVERTE

Un manque d'investissement / de motivation - 35%

Une remise en cause des regles, manque de respect, de professionnalisme - 22%

Des attentes différentes, plus d'exigence - 18%
Génération qui pense tout savoir et que tout leur est d( . 10%
Une perception différente du travail . 8%
L'entreprise, le travail n'est pas prioritaire pour eux I 3%
Autres 10%
Rien/Aucun @ 3%

Nesaitpas | 2%

PERSPEKTIV Alternance2023
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I Une multitude de bonnes pratiques déja expérimentées en
vsentreprise pour accompagner la génération Z

Miroir: la perception des entreprises

 Des temps d'écoute, d'échanges sur leurs ressentis et besoins _ 27%
La diversité des taches et des missions _ 26% Managersde 18-29ans: 9%
La flexibilité : des horaires, des congés, des jours de télétravail _ 25%
8 1 O/O La mise en place d'un plan de formation _ 23%
Un dispositif de mentoring _ 21% Managers de 18-29ans: 37%
La possibilité de tester différents postes _ 19%

deS managers ont — Un processus d'intégration _ 19%
m | S en pl ace au Des échanges via les réseaux sociaux (teams, slake, WhatsApp...) _ 18%
m Oi nsS une bO nne Une hiérarchie plus horizontale _ 18%

rati ue Coconstruire les objectifs - 15%
p q 'adaptation du processus de recrutement - 12%
Autre <1%

Aucun de ces éléments 19%

AKTO & “opinionway PERSPEKTIV’Alternance2023
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»: Recapitulatif : regard croise...
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EUNES

ENTREPRISES

GENERATIONS 2
du TEMPS FLEXIBILITE
pour SOI dans le travalil

ADAPTER
le temps de travalil

A LA VIE PERSO il
appréciationde

juste I’ALTERNANCE
REMUNERATION

RESEAUX SOCIAUX

pour 'INFO
(Linkedin, Instagram)

pouvoir
EVOLUER

un DEFI de exigences Gén Z
MANAGEMENT _ parfois
conscientisé DEROUTANTES
ADAPTATION et
INGENIOSITE
autour de bonnes pratiques
| offrir des
plus . :
, = assouplirles  perspectives
AHORIZONTALITE — “cApREs dEvoLuTION
MANAGEMENT ¢, exigiLiTE

a double sens

AKTO & “opinionway
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