
 

Mieux connaître les branches professionnelles et leurs enjeux : 
AKTO lance son site de l’observatoire prospectif des métiers et 

compétences  
  

Paris, le 07 mars 2024. Ce jeudi, AKTO, opérateur de compétences de 21 branches 
professionnelles, lance le site internet de l’Observatoire, voulu par son Conseil 
d’administration, en vue de valoriser les travaux des branches et leurs métiers 
tout en sensibilisant aux enjeux, évolutions et transitions les concernant. 
Alimenté par les études et les données produites par le pôle observatoire 
d’AKTO pour le compte des branches professionnelles, ce site prospectif joue 
un rôle clé pour accompagner les entreprises, les salariés mais aussi les 
partenaires à passer à l’action grâce à une meilleure connaissance des secteurs 
d’activité de l’OPCO. 
 
Cet observatoire prospectif répond notamment à la mission d’AKTO, en tant qu’OPCO, d’apporter 
un appui à l’analyse prospective des emplois et des métiers de ses branches. Il est avant tout un 
outil d’information au service des organisations professionnelles d’employeurs et des 
organisations syndicales de salariés des branches professionnelles. Face aux enjeux de 
transformation, l’OPCO agit comme un éclaireur. Ce nouveau site internet est l’opportunité de 
mettre en lumière les travaux menés par le pôle Observatoire sous l’égide des branches, et de 
partager cette vision prospective avec les acteurs de l’emploi et de la formation, et plus largement 
les entreprises, les salariés et le grand public.  

Ce site ergonomique et fonctionnel a été porté par la commission paritaire transverse 
Observatoire Prospectif des Métiers et des Qualifications d’AKTO et répond aux besoins des divers 
publics ciblés (branches, entreprises, salariés, jeunes, partenaires de l’emploi et de la formation, 
salariés d’AKTO). Il est structuré autour de cinq catégories principales (branches, métiers, 
certifications, statistiques, études). Cet observatoire prospectif des métiers offre plusieurs niveaux 
de consultation et de nombreux filtres pour faciliter l'accès aux informations ou aux travaux 
recherchés.  

De nombreuses ressources y sont désormais disponibles, telles que des études thématiques et 
prospectives (impact du numérique, égalité professionnelle, handicap, insertion dans l’emploi et 
satisfaction des alternants et bénéficiaires de POEC…), des données statistiques sur les pratiques 
emploi et formation par branche et par région ou encore les fiches métiers et les certifications 
créées par les branches. 

Toutes ces informations et données sont consultables en ligne via le lien observatoire.akto.fr. 

Ces données et ressources sont également disponibles via la Grande bibliothèque de France 
Compétences, AKTO ayant veillé à connecter son nouveau site sur cette dernière. 



 

 
“Ce site internet va permettre, à l’échelle nationale autant que territoriale, une meilleure 
appropriation des enjeux et transformations à l’œuvre dans nos branches par les partenaires de 
l’écosystème de l’emploi et de la formation. Cette meilleure connaissance de nos secteurs 
d’activité permettra notamment aux prestataires de formation d’adapter leur offre en vue de 
répondre aux besoins des entreprises et des salariés et aux entreprises elles-mêmes d’avoir une 
vision prospective de leur activité et de mieux connaître les priorités définies par leur branche.” 
déclare Laurent Barthélémy, président d’AKTO. 
 
“Il est très important que toutes ces données de l’Observatoire des métiers d’AKTO soient 
facilement accessibles en ligne, en premier lieu pour l’information des salariés de nos branches, 
mais aussi pour les acteurs publics de l’emploi qui pourront ainsi mieux accompagner celles et 
ceux, demandeurs d’emploi ou en reconversion professionnelle, vers l’emploi dans  nos branches.” 
souligne Jean Hédou, vice-président d’AKTO. 
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À propos d’AKTO : 
AKTO est l’opérateur de compétences de 21 branches professionnelles des secteurs des services, qu’il 
appuie pour faire face aux enjeux de transformation environnementale, digitale et sociale. A l’appui de la 
stratégie de chaque branche sur les sujets de qualification, de formation et d’emploi, AKTO éclaire et guide 
les entreprises, les salariés et jeunes sur les métiers et emplois d’aujourd’hui et de demain. Sa position au 
cœur de l’écosystème lui permet de partager la vision prospective de ses 21 branches avec l’ensemble de 
ses parties prenantes sur le territoire national (dans l’hexagone et outre-mer), afin d’opérer des synergies 
entre les acteurs de la formation professionnelle. 
 
AKTO en quelques chiffres :  
AKTO accompagne 350 000 entreprises, parmi lesquelles 87 % de TPE et 4 Millions de salariés. En 2023, 
135 000 nouveaux alternants ont été accompagnés, plus de 534 000 salariés ont bénéficié d’une formation 
et 21 000 demandeurs d’emploi ont suivi un parcours de formation en lien avec un métier clé dans le cadre 
de la Préparation opérationnelle à l’emploi collective. AKTO emploie plus de 1 000 salariés sur tout le 
territoire dans l’hexagone et Outre-mer dans lesquels AKTO a délégation de service pour 2 OPCO : Atlas et 
Opco 2i. AKTO est également OPCO unique dans les territoires de Mayotte, Saint Barthélemy, Saint-Martin 
et Saint-Pierre et Miquelon. 
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