
Open Badge 

Expert Relation Client*
CRÉER UN COMPTE SUR ‘OPEN BADGE PASSPORT’

(Plateforme de sac à badges)

Aller sur le site :
https://openbadgepassport.com/
ou sur l’application
Open Badge Passport

ou

Scanner le QR code

puis :

Créer son compte

Comment récupérer son badge ?

Cliquer sur le lien reçu par mail :

ou

Scanner le QR code dans le livret

Aller sur son compte OBP dans Badges
et cliquer sur “Accepter le badge”

Tu veux aller plus loin ?

 ➡️ Partage ton badge sur LinkedIn ou l'application dédiée ‘Open

Badge Passport’ ! 
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GUIDE 

DU COLLABORATEUR

* porté par la branche professionnelle de la Restauration Rapide



Expert Relation Client

bit.ly/akto-ob-rc
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Un open badge est une attestation numérique permettant de
reconnaître facilement tes compétences et tes expériences à valoriser. Il
peut être ajouté à ton CV, à ton profil sur LinkedIn, ou conservé sur

des plateformes comme ‘Open Badge Passport’. 
C’est une reconnaissance concrète, visible et valorisante. 

Qu’est ce qu’un OPEN BADGE ?
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Le badge Expert Relation Client

C’est une attestation numérique qui montre et valorise tes compétences en
accueil et relation client dans la Restauration Rapide.

Tu peux y accéder si tu as au moins 3 mois d’ancienneté sur ton poste. 
Pas besoin de diplôme, juste de la motivation.
Le badge est donné après une évaluation faite par ton responsable.

Pourquoi obtenir ce badge ?

✅  Tu démontres ton engagement et tes progrès dans ton métier

✅  Tu valorises ton expérience et ton savoir-faire

✅  Tu prends conscience de tes points forts et tu continues à progresser

Le formulaire de demande du badge

* Si toutes les compétences sont acquises, le badge peut être demandé. Sinon, un

accompagnement sera proposé avec une réévaluation après 15 jours minimum.

Mode opératoire

https://bit.ly/akto-ob-rc

