AKTO

Développer les compétences de base

Développer les compétences de base des salariés : pourquoi c'est important ?

En tant qu’entreprise, vous avez peut-étre deja repére des salaries :

Vv En difficulté sur les savoirs/compétences de base (lire, écrire, compter..)

Vv Rencontrant desdifficultés avec la langue frangaise
La non-maitrise de ces compétences peuvent impacter :

Vv Lactivité professionnelle du salarié 'empéchant par exemple de savoir lire une
consigne, un plan, calculer une superficie, lire son bulletin de salaire, comprendre les
consignes de sécurité, respecter une procedure qualité... et ainsi le mettre en difficulté
dans l'exercice de ses fonctions

Vv Lacquisition de nouvelles compétencesen vue d’évoluer dans l'entreprise

Bons professionnels, ces salariés peuvent parfois dissimiler leurs difficultés qui peuvent
alors apparaitre lors de situations de rupture : changement de poste, de mode
opeératoire..

Comment détecter les personnes confrontées A ces problématiques dans votre
entreprise? Comment les accompagner pour developper leurs savoirs de base?

AKTO vous guide et vous éclaire sur ce sujet. Depuis de nombreuses années, Nous avons
développé une expertise sur cette thematique, notamment gréce A notre partenariat de
longue date avec I'Agence Nationale de Lutte contre I'lllettrisme (ANLCI).

Des formations financées par AKTO

i

d’advultes sont en

situation d’illettrisme

en France
(Soit 4% de la population)

Les actions de formation sur les compétences de base peuvent étre prises en charge par AKTO si vous étes une entreprise de moins de

50 salariés.

Pour connaitre le montant de prise en charge defini par votre branche: Accéder aux régles de prise en charge


https://www.anlci.gouv.fr/
https://www.akto.fr/financer-une-formation/regles-de-prise-en-charge/

AKTO

SERVICES*

Parce que nous pouvons vous apporter beaucoup plus qu’un financement

Votre conseiller vous aide & mobiliser le dispositif de formation
le plus adapté a votre besoin.
Contactez votre conseiller

Nous organisons sur tout le territoire des evenements de
sensibilisation.
Consultez ’lagenda

Nous avons développé des outils pour pour vous aider a:

- repérer les publics en difficultés et évaluer votre risque d'étre
confronteé a lillettrisme dans votre entreprise

- Evaluer la maitrise des compétences de base ses salariés de
votre entreprise

— Choisir le dispositif de formation mobilisable pour former un
salarié sur les compeétences de base

- Trouver un organisme de formation proche de chez vous

2/6


https://www.akto.fr/contact/
https://www.akto.fr/agenda/

AKTO

Repérer les publics en difficultés et évaluer votre risque d'étre confronté a

l'illettrisme

Le Flash : un diagnostic gratuit avec votre conseiller
AKTO

Le flash, réalisé par le conseiller AKTO permet d’établir un état des
lieux précis de votre situation et des besoins des salariés. Ce bilan
de situation est une clé d’entrée importante de I'offre de services,
notamment pour le programme des competences de base.

A quoi sert-il ?

Vv Aidentifier et qualifier vos besoins en termes de compeétences,
recrutement et formation

Vv Avous orienter vers les services et outils appropries

Vv Avous proposer un plan d’'action formalise

Evagill : un outil pour évaluer votre risque d’étre
confronté a l'illettrisme

Porté par notre partenaire 'ANLCI ((Agence Nationale de Lutte
Contre I'lllettrisme), Evagill est un outil de diagnostic numérique
dont l'objectif est de vous aider & mieux estimer la part de risque
d’étre confronté a des situations d'illettrisme.

Loutil Evagill a bénéficie de la participation financiere d’AKTO lors
de sa creation. Les contenus ont éte cree avec Pascal Moulette,
Maitre de Conferences en Sciences de Gestion a 'Universite
Lumiere Lyon 2.

Evagill se présente sous la forme d’'un questionnaire qui vous
permet de:

Vv Vous informer sur le risque d’étre confronté a des situations
d’illettrisme

Vv Mesurer le niveau des coUts, des strategies d’évitement et des
strategies de contournement inhérents aux situations
d’illettrisme

Un guide en ligne pour vous apprendre a repérer et
agir face a lillettrisme

Ce guide en ligne vous permet de :
v D’identifier si votre entreprise est concernée des situations de

non-malitrise des compétences de base

v De comprendre les différences entre situations d’illettrisme,
d'alphabetisation, de FLE..

v D'orienter les salariées, de savoir comment aborder ce sujet
avec les salaries concernes et les accompagner

v De se repérer dans I'offre de formation pour choisir celle qui
sera adaptéee a mes besoins

v De connaitre les modalites d’'appui et de conseils proposees
par AKTO pour monter mon projet de formation

Ce contenu n'est pas disponible en PDF.
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AKTO

Evaluer un salarié sur la maitrise des compétences de base v

Eva : Evaluez les compétences de base acquises et non
acquises par les salariés

Ce contenu n'est pas disponible en PDF.

Porté par 'ANLCI, EVA facilite 'accés a la formation et a I'emploi
en détectant les freins éventuels comme lillettrisme, tout en
valorisant les compétences déja maitriseées.

Cet outil en ligne permet de tester efficacement la maitrise de
écrit (lecture, compréhension, écriture), de la compréhension
orale et des opérations mathématiques que 'on peut rencontrer
dans la vie courante (calculs, problémes, etc.).

Lexploitation des résultats permet de mettre en valeur les
competences deja acquises et d'aboutir & un bilan individuel
précis.

Vous pourrez ensuite proposer au salarié un plan d’action efficace
pour lui permettre d’acquérir les compétences manquantes.

Cartographie des organismes de formation proche de chez vous v

AKTO met a votre disposition une cartographie qui recense plus de 800 organismes de formation spécialisés dans I'apprentissage des
compeétences de base. Mise d jour régulierement, vous y retrouvez :
Vv Les organismes de formation habilités CleA socle

Vv Les organismes de formation proposant des actions collectives “compétences clés” sur Espace Formation (sessions consultables sur
espaceformation.akto.fr)

Vv Les organismes de formation habilités Clés en Main de |la Proprete

Vv Les organismes de formation professionnalisés PALIER (ingénierie sur les compétences clés du programme Langue et Compétences
pour la branche du Travail Temporaire)

v D’autres organismes de formation experts sur les competences de base et avec lesquels AKTO a deja travaille.

Ce contenu n'est pas disponible en PDF.
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https://espaceformation.akto.fr/

AKTO

Connaitre les dispositifs pour former un salarié sur les compétences de base v

Les formations « Compétences clés »

Les formations « compétences clés » s'adressent aux salariés qui souhaitent renforcer leurs savoirs fondamentaux dans une perspective
professionnelle. Elles concernent notamment les personnes en situation d'illettrisme, les publics FLE (Frangais Langue Etrangére), ainsi que
celles et ceux rencontrant des difficultés en lecture, en écriture, en calcul ou dans 'usage du numerique.

Ces parcours visent a developper les compétences essentielles & I'exercice du métier et & favoriser I'évolution professionnelle. Congus a
partir de situations de travail concrétes, ils établissent un lien direct entre les activités quotidiennes et les connaissances nécessaires

pour les réaliser.

Une formation aux compeétences clés comprend :

Vv le développement de I'expression orale (comprendre et communiquer en contexte professionnel) ;

Vv la maitrise de I'écrit (lire, analyser et rédiger des documents professionnels) ;

Vv l'application des bases du calcul et du raisonnement logique ;

Vv la capacité a se repérer dans le temps et I'espace (organisation, lecture de plannings, consignes, plans..) ;

Vv l'usage des outils numeériques en environnement professionnel.

Ces dispositifs contribuent & sécuriser les parcours, a renforcer 'lautonomie et la confiance en soi, et & améliorer la collaboration ainsi
que le respect des exigences de qualité et de securité. lls peuvent eégalement constituer une etape vers une premiere certification,
comme le certificat CléA, ou vers d’autres formations techniques en lien avec le metier exerce.

Bon a savoir : les formations competences clés peuvent étre entierement financees pour les entreprises eligibles et sont proposees par
des organismes experts dans les compéetences de base, avec une gestion simplifiée via la plateforme dediée Espace Formation.

Les parcours FLE - francais langue étrangére

Une personne qui a été scolarisée dans sa langue maternelle et
qui apprend le frangais en tant que langue étrangere peut suivre
une formation en FLE.

Il existe différentes approches de la formation en FLE, comme :

Vv Le FLS (Frangais Langue Seconde) : la personne n'a pas le
frangais pour langue maternelle, mais est neanmoins en
contact proche avec la langue frangaise (exemple des pays
multilingues).

Vv Le FOS (Francais sur Objectifs Spécifiques) : démarche
pedagogique dont I'objectif est 'acces & des compétences
langagieres dans des situations identifiees de communication
professionnelles ou de formation (vocabulaire adapté au
milieu professionnel, usage de I'écrit pour une Validation des
Acquis de I'Expérience..).

Vv Le FLI (Frangais Langue d’Intégration) : vise de fagon conjointe
un usage quotidien de la langue et 'apprentissage des outils
d’'une bonne insertion dans la société frangaise (y compris par
'adhésion aux usages et aux valeurs de la République).

Le certificat CIéA

Le certificat CléA atteste que son détenteur posséde une maitrise
suffisante des connaissances et compétences indispensables &
son évolution professionnelle, dans 7 domaines fondamentaux :

Vv la communication en frangais ;

Vv l'utilisation des regles de base de calcul et du raisonnement
mathématique ;

Vv l'utilisation des techniques usuelles de I'information et de la
communication numérique ;

Vv l'aptitude a travailler dans le cadre des regles définies d’'un
travail en équipe ;

Vv l'aptitude a travailler en autonomie et a réaliser un objectif
individuel ;

Vv la capacité d’apprendre d apprendre tout au long de la vie ;

Vv la maitrise des gestes et postures, et le respect des regles

d’hygiéne, de sécurité et environnementales elémentaires.

Bon a savoir: il existe un certificat CléA Numeérique qui atteste la
capacité du candidat a travailler dans un environnement
professionnel impacte par les evolutions liees au numerique.
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https://espaceformation.akto.fr/

13 HAUTS-DE-FRANCE
04

NIV © ORGANISME DE FORMATION
2026

Accompagnez la mise en place
de la RSE dans votre
organisme de formation en
Hauts-de-France!

96% des organismes de formation
s'intéressent & la RSE 40% ont mis en
ceuvre des actions opérationnelles En
tant qu'organisme de formation, vous
pouvez agir en tant qu'employeurs
mais aussi..

AKTO

Ces événements peuvent vous intéresser

04 13 OCCITANIE

NN\l © TOULOUSE

2026 & TRAVAIL TEMPORAIRE
Réunion de Diagnostic:
construisons ensemble l'avenir
Emploi-Formation de I'intérim
& Toulouse

Dans le cadre des actions de
formation inter-agences

d’emploi SPOTT (Sécurisation des
Parcours et Orientation dans le
Travail Temporaire) pilotées par

le FPETT et déployées par AKTO,
I'eéquipe AKTO organise un diagnostic
des besoins en..

04 13 PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR

NII[YW © CANNES

2026 & TOUS LES SECTEURS
Aktiv’Alternance : Ensemble,
aktivons-nous pour sécuriser
les parcours : Quels leviers
pour inciter les entreprises &
former les tuteurs et maitres
d’apprentissage ?

AktivAlternance : Ensemble, aktivons-
NOUS pour sécuriser les parcours :
Quels leviers pour inciter les
entreprises a former les tuteurs &
mafitres d'apprentissage ? Nous avons
le plaisir de vous inviter.
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https://www.akto.fr/agenda/accompagnez-la-mise-en-place-de-la-rse-dans-votre-organisme-de-formation-en-hauts-de-france-2/
https://www.akto.fr/agenda/accompagnez-la-mise-en-place-de-la-rse-dans-votre-organisme-de-formation-en-hauts-de-france-2/
https://www.akto.fr/agenda/reunion-de-diagnostic-construisons-ensemble-lavenir-emploi-formation-de-linterim-a-toulouse/
https://www.akto.fr/agenda/reunion-de-diagnostic-construisons-ensemble-lavenir-emploi-formation-de-linterim-a-toulouse/
https://www.akto.fr/agenda/aktivalternance-ensemble-aktivons-nous-pour-securiser-les-parcours-quels-leviers-pour-inciter-les-entreprises-a-former-les-tuteurs-maitres-dapprentissage-2/
https://www.akto.fr/agenda/aktivalternance-ensemble-aktivons-nous-pour-securiser-les-parcours-quels-leviers-pour-inciter-les-entreprises-a-former-les-tuteurs-maitres-dapprentissage-2/

