#ICI C’ESTMA PLACE

PAR AKTO

SERVEUR(SE) EN RESTAURATION

Secteur: Insertion professionnelle :

> Hétels, cafés, restaurants

Affinite - Perspectives d’évolution :
Le travail en équipe
Le contact humain

Niveau d'étude conseillé :
CAP
Certifications (CQP ou TFP)

Pour effectuer les difféerents services a table, le serveur en restauration organise et prépare la salle de restauration pour
accueillir ses clients dans les meilleures conditions.

Durant sa prestation, il met en valeur les produits proposés & la carte et les savoir-faire culinaires.

Véritable ambassadeur, il veille au confort de ses clients et contribue ainsi & la notoriété de I'établissement.

Les activités principales

Vv Préparation du service et mise en place de la salle

Vv Accueil du client et prise de commande

Vv Traitement de la commande et realisation du service a table
Vv Gestion de I'encaissement

v Nettoyage et remise en état des espaces

v Réception des marchandises et gestion des stocks
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https://icicestmaplace.akto.fr/hotels-cafes-restaurants/
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Le lieu de travail >

Vv Tous types de restauration : traditionnelle, gastronomique, thematique, bar, brasserie, traiteur..

Les qualités requises >
Vv Sens de la communication

Vv Sens de l'organisation

Vv Rapidité et réactivite

v Observation et anticipation

Vv Bonne méemoire

Les formations possibles >

Vv TFP (Titre a finalité professionnelle) Serveur en restauration

v CAP Commercialisation et Services en Hotel-Café-Restaurant
Vv Bac pro Commercialisation et services en restauration

Vv BP Arts du service et commercialisation en restauration

Ces qualifications sont essentielles pour demarrer un parcours professionnel !

Les possibilités d’évolution >
Vv Chef(fe)de rang
Vv Maitre(sse) d'hotel

v Barman/barmaid

Découvrir les portraits

Trouve ta place ! « Foncez car tout est possible »
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Comme Victor, toi aussi trouve ta place dans I'un des

metier la restauration ! 5 2
etiers de la restauratio Déecouvre le parcours d’Alpha, serveur en alternance
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https://www.certidev.com/liste-des-cqp-titres-finalit-professionnelle
https://www.akto.fr/campagne-alternance/cheffe-de-rang/
https://icicestmaplace.akto.fr/barman-hcr/
https://www.youtube.com/watch?v=JkSoplP-u5o&list=PLTb6W5lIQQinf934TaDw3kWVDztAUGnW4
https://icicestmaplace.akto.fr/ne-dites-jamais-que-vous-nallez-pas-y-arriver-foncez-car-tout-est-possible/

# ICI C’EST MA PLACE

Voirlavidéo V Lire le témoignage V'

Comment accéder a ce métier ?

Se faire accompagner Travailler pour les Jeux

Se former en alternance . .
pour y acceéder Olympiques
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https://www.youtube.com/watch?v=JkSoplP-u5o&list=PLTb6W5lIQQinf934TaDw3kWVDztAUGnW4
https://icicestmaplace.akto.fr/ne-dites-jamais-que-vous-nallez-pas-y-arriver-foncez-car-tout-est-possible/
https://icicestmaplace.akto.fr/etre-bien-oriente/
https://emplois2024.fr/#/accueil

