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CHEF(FE) D'ÉQUIPE

Secteur :

 Propreté et services

A�inité :

Diriger une équipe, un projet

Niveau d'étude conseillé :

BAC

Insertion professionnelle :

Perspectives d’évolution :

En véritable chef d’orchestre, le chef d’équipe coordonne et anime son équipe d’agents. Lors de l’arrivée d’un nouvel agent

dans son équipe, il est tenu de le former aux bonnes pratiques. Il est chargé d’organiser le travail sur le site et de contrôler la

qualité du service réalisé pour le client. Il est à l’écoute des besoins du client et assure le lien entre le client et son entreprise

pour répondre à sa demande. Il peut également être amené à réaliser des opérations d’entretien des locaux.

Les missions 

Coordination des équipes d’agents
Formation des nouveaux agents de son équipe
Organisation du travail sur le site et contrôle de la prestation réalisée
Transmission des besoins ou réclamations client à son entreprise

Le lieu de travail 

Entreprises de nettoyage (PME à grande entreprise)
Entreprises ou établissements publics et parapublics qui ont internalisé l’activité de nettoyage (hôpitaux, collectivités

territoriales, bailleurs sociaux, etc.)


https://icicestmaplace.akto.fr/proprete-et-services/
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Pour information, le chef d’équipe réalise ses missions directement chez le client et travaille donc dans des secteurs d’activité

très variés et des lieux très divers (bureaux, magasins, salle de sport, etc.).

Les qualités requises 

Aisance de relationnelle
Organisation
Aptitude à l’animation d’équipe
Rigueur

Les formations possibles  

Bac pro Hygiène, Propreté et Stérilisation

Les possibilités d’évolution 

Chef de site
Responsable d’exploitation

Comment accéder à ce métier ?

Se former en alternance 
Se faire accompagner

pour y accéder 
Travailler pour les Jeux

Olympiques 

Découvrir les po�raits

« Vous aurez la possibilité d’évoluer »

Découvre le témoignage de Pauline, che�e d’équipe

https://www.akto.fr/campagne-alternance/trouver-une-formation/?formation=Bac%20pro%20Hygi%C3%A8ne,%20Propret%C3%A9%20et%20St%C3%A9rilisation
https://icicestmaplace.akto.fr/etre-bien-oriente/
https://emplois2024.fr/#/accueil
https://icicestmaplace.akto.fr/dans-le-domaine-de-la-proprete-vous-aurez-la-possibilite-devoluer/
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Lire le témoignage 

https://icicestmaplace.akto.fr/dans-le-domaine-de-la-proprete-vous-aurez-la-possibilite-devoluer/

