
Déposer un RIB



Où déposer un RIB? 
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1 – Cliquer sur « Mes Factures »

2 – Cliquer sur « Déposer un RIB »



Comment déposer un RIB ? 
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Cliquer ou faire un 
glisser/déposer



Comment déposer un RIB ? 
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Sélectionner le fichier PDF 
correspondant au RIB 

Puis cliquer sur « ouvrir »



Vérifier les informations du RIB et le 
modifier si besoin 
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1. Le champ « IBAN » est un champ qui est autocomplété par la lecture 
automatique du document mais pouvant être modifier par l’adhèrent/of/CFA 
si les informations sont incorrectes.

2. Le champ « BIC » est un champ qui est autocomplété par la lecture 
automatique du document mais pouvant être modifier par l’adhèrent/of/CFA 
si les informations sont incorrectes.

3. Le champ « DISPOSITIF » est une liste permettant de préciser sur quel 
dispositif ce RIB sera utilisé



Vérifier les informations du RIB et le 
modifier si besoin 
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4. Le champs « ENTRERPISE » est la liste des entreprises gérées par le compte 
connecté et pour lesquels un dépôt de RIB est possible (1 RIB pour plusieurs 
entreprises est possible en cochant les cases des Siren entreprises concernées par le 
dépôt du RIB)

5. Le champ « COMMENTAIRE » permet à l’adhèrent/OF/CFA de laisser une information 
particulière libre.



Vérifier les informations du RIB et le 
modifier si besoin 
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Cliquer sur « Valider » pour 
finaliser le dépôt d’un RIB



Validation du dépôt de RIB 
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En cas d’erreur de données, un 
message d’alerte indique 
l’information à rectifier :

Il faut cliquer sur « ok » pour 
pouvoir continuer

Sinon, cliquer sur « OK » pour 
pouvoir poursuivre.



Consulter l’historique d’un dépôt de RIB 
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1 – Cliquer sur « historique » 
pour consulter l’ensemble des 
RIB déposés

2 – Cliquer sur « voir » pour avoir 
un aperçu du fichier PDF déposé



FAQ
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Questions Réponses 

Peut-on déposer plusieurs fois le 
même RIB ?

Oui, mais cela peut entrainer un retard 

de traitement

Doit-on déposer un même RIB pour 
plusieurs entreprises gérées ?

Si plusieurs entreprises utilisent le 

même RIB, alors il faudra déposer le 

RIB pour chaque entreprise concernant.

Peut-on déposer un fichier autre 
qu’au format PDF ?

Oui mais cela peut générer un message 

d’erreur si les informations ne sont pas 
détectées par l’outil.



FAQ
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Questions Réponses 

Que faire lorsque j’ai ce message 
d’erreur : 

Dans un premier temps, cliquer sur « ok 

» et ensuite refaire la précédente 

manipulation. Si le message d’erreur 
revient alors contacter Puce et Plume. 

Message obtenu lors du dépôt d’un 
fichier image, d’un fichier PDF mais dont 
il est impossible de récupérer l’IBAN.

Que se passe-t-il si le RIB ne 
correspond pas aux informations 
reconnu ou saisie ?

C’est le document déposé qui prime sur 
la saisie lors de l’analyse du RIB. Au 
déposant de faire attention aux 

documents transmis.

Quel est le délai de traitement de mon 
RIB ? 

En attente de réponse d’organisation.

L’adhèrent, CFA/OF sera-t-il informé 
de l’enregistrement du RIB ?

Non prévu dans le process actuel.
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